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ERFAREN TOPLEDER DER BRINGER STRATEGISK
FORNYELSE OG OPTIMERING | SPIL

| lebet af min erhvervskarriere har jeg bestridt roller som direkter og leder pa C-niveau,
hvor jeg har bidraget aktivt til koncernledelser og i mere end to artier skabt markante
resultater i nogle af Danmarks sterste hotelkaader.

Som bestyrelsesmedlem har jeg i over 15 ar engageret mig i bestyrelser,
repraesentantskaber og advisory boards, hvor jeg har ydet strategisk sparring og bidraget
til vaekst og udvikling.

FORRETNINGSFORTAELSE & FORRETNINGSUDVIKLING

e Driftsoptimering - kapacitetsudnyttelse, lensomhed, business cases,
outsourcing, indkabs synergier.

e  Rekruttere og udvikle det vindende team.

e Feedback handtering - NPS/ Great Place to Work/ Omdemmeportaler

e Interessentforstdelse - ejer, kunder, gasster, organisationer, leveranderer og
medarbejdere

e  Forretningsudvikling - herunder skabelse af tematiserede hoteller,
lavpriskoncept, boutique hoteller og luksushostel

e  Kunde- og gaesterejsen - hvert led i "The Service Profit Chain”

e  Pre-opening, grand opening og ramp up - af stort konferencehotel, koncertsal
og ambities F&B forretning og af lille, luksurigst boutiquehotel.

e  Frastrategi og vision til succesfuld drift - baere hovedrollen i projektet.

LEDELSE, ORGANISATION & HR:
¢  Organisations udvikling - kompetenceudvikling - Leadership pipeline,
Performance Management, teamsammensaetning og inklusion
e  Opbygning af professionel group HR afdeling og Indkabs afdeling
e Forandringsledelse
e  Krisehdndtering

MILJ? & BAEREDYGTIGHED:
e Arbejder pa strategisk og operationelt plan med miljecertificeringer.

BESTYRELSES- OG ADVISORY BOARD ERFARING
Med mange érs erfaring som aktivt og dedikeret medlem af bestyrelse og
repraesentantskab bidrager jeg med indsigt, sparring, vaerdiskabelse og fremdrift.
e  Bestyrelsesmedlem - @stifterne 2012 - nu
e Delegeretmedlem - @stifterne 2010 - nu
e  Advisory Board medlem - Altek Al 2024
e Medlem af Regional Bestyrelse - HORESTA 2024
. Medlem af OK forhandlingsudvalg (A-siden) HORESTA/ 3F 2013-2014
e  Advisory Board medlem - Gjensidige Forsikring 2012 - 2021
. Medlem af Repraesentantskabet - HORESTA 2013 - 2018
e  Bestyrelsesmedlem - Grundejerforeningen Rigsarkivet 2008-2018
e  Bestyrelsesmedlem - Grundejerforeningen Peblingegarden 2004-2008

INTERNATIONAL OG NATIONAL ERFARING OG UDDANNELSE

e  Bestyrelsesuddannelsen Executive Board Programme fra INSEAD,
Danmark/Frankrig - 2022

e  Erhvervserfaring fra Bruxelles, New York, Seoul, Hong Kong og Danmark.
Fra kaederne; Hilton, Intercontinental, Radisson SAS, Scandic og Arp-Hansen
Hotel Group.

¢ BAiHotel Management, Institut International Maxim's de Paris, Frankrig

e  Certificeringer og uddannelser v. Cornell University, USA og CBS i Kebenhavn

PERSONLIG INFORMATION
Samboende med Jorgen Thomsen, 2 voksne (udeboende) barn.



